REGULAMIN U ZYTKOWANIA KARTY PREMIOWEJ SODEXO

I. Postanowienia ogélne

81 1. Niniejszy Regulamin oké&a podstawowe zasady, fogni tryb swiadczenia przez Sodexo Motivation
Solutions Polska Sp. z 0.0. ustugi polegeaj na udosipnianiu Klientom na ich zlecenie Kart w celu ich
dalszego udogpniania Wytkownikom oraz prawa i obowzki Klienta.

2. Klient jest zobowjzany zapewdi aby Wytkownik korzystat z Karty zgodnie z postanowieniam
niniejszego Regulaminu.

3. W zwiazku z tym,ze Karty wydawaneasprzez Bank na rzecz Sodexo na podstawie Umowy damnig
Kart przedptaconych zawartej ¢dizy Bankiem a Sodexo, Sodexo jako posiadacz Kdmbwiazany jest do
zapewnieniaze Karty g uzytkowane zgodnie z postanowieniami wynéd@jmi z tege Umowy. W zwazku z
tym, niniejszy Regulamin odwotujeesiv zakresie w nim ok&onym do wynikagcych z Umowy mgdzy
Bankiem a Sodexo praw i obawkéw Banku jako wydawcy Kart.

§2 Uzyte w niniejszym Regulaminie olélenia oznaczaj
Bank — Bank BPH Spoétka Akcyjna z siedzilv Krakowie;

Karta — Karta Premiowa Sodexo typu VISA Electron wydareez Bank, ktérej posiadaczem jest Sodexo;
Sodexo— Sodexo Motivation Solutions Polska Sp. z 0.0.;

Klient — osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostganizacyjna, ktéra zawarta z Sodexo Uraaw
udostpnienie Kart;

Indywidualny Limit Karty — kwota ustalona, na zlecenie Klienta przez Soddroktérej honorowaneas
Operacje przeprowadzane przyaiu Karty;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata upaniana przez Klienta do korzystania z Karty w ramach
upowanienia udzielonego przez Sodexo;

System Visa— miedzynarodowy system obstugi Operacji dokonywanychy pryciu kart ptatniczych ze
znakiem Visa;

Umowa— Umowa m¢dzy Sodexo a Klientem o udephienie Kart przez Sodexo na rzecz Klienta;
Zastrzezenie — trwate uniewanienie Karty w systemie kartowym Banku na wnioseketta lub
Uzytkownika dziatagcego w imieniu Klienta lub Sodexadiz na skutek decyzji Banku;

Zablokowanie Karty — czasowe uniewaienie Karty w systemie kartowym Banku, na wnioSekiexo hdz
na skutek decyzji Banku;

Operacja — dokonywana przyayciu Karty i obcizajaca Rachunek Karty:

a) Operacja gotowkowa — wyptata gotéwki w bankomiatdub kasach dostawcéw ustug platniczych
wyposaonych w Terminal POS, oznaczonych znakiem Visa/¥iegtron,

b) Operacja bezgotéwkowa — zaptata za towary igistm punktach wyposanych w Terminal POS,
oznaczonych znakiem Visa/Visa Electron,

¢) Operacja zawierana na odlegtoypu: zamowienie telefoniczne, zaméwienie pocztoxeandwienie przez
siet Internet;

Numer NIK — przypisany do danej Karty, znany tylkaytkownikowi Karty, széciocyfrowy, poufny numer,
ktory facznie z danymi zawartymi na Karcie sjudo elektronicznej identyfikacji &ytkownika Karty;

Kod PIN — przypisany do danej Karty, znany tylkaytkownikowi Karty, czterocyfrowy, poufny numer,
ktory stuzy do autoryzacji Operacji;

Ubezpieczenie- Ubezpieczenie NNW obejmugje trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku niesgtiwego
wypadku.

83 1. Karta stuy do dokonywania przy jejayciu Operaciji.

2. Kartay mozna dokonywaé wyptat gotowki w bankomatach, o ile Klient uzgddniSodexo tak mazliwosé dla
danej Karty.
3. Wiascicielem Karty jest Bank. Posiadaczem Karty jesiSm.

84 1. Uzytkownikiem Karty mae by tylko osoba fizyczna posiadap peta zdoInag¢ do czynnéci prawnych.
W przypadku udogpnienia przez Klienta Karty xytkownikowi, Klient jest zobowizany do udzielenia
Uzytkownikowi upowanienia do korzystania z Karty w imieniu i na rzedadexo, obejmuagego dziatanie
w imieniu Klienta w zakresie sktadania reklamadjgsilania Karty, jej Zastrzenia, skorzystania z
Ubezpieczenia bytkownikéw Karty na zasadach wynilkgych z niniejszego Regulaminu.

2. Klient jest zobowjzany do udogpnienia niniejszego Regulaminu wraz z Kddzytkownikowi, a take
do zobowizania Wytkownika do korzystania z Karty wgdznie zgodnie z Regulaminem.

Il. Wydawanie Karty
85 Podstaw udostpnienia maliwosci korzystania z Karty jest zawarcie przez SodexooWly z
Klientem/przygcie zaméwienia od Klienta. Klient zobazany jest udogpni¢ Karty Uzytkownikom.



86 Klient jest upowaniony do dysponowanigrodkami do wysokéci Indywidualnego Limitu Karty
okreslonego przez Sodexo w oparciu o galre pisemne porozumienie/zlecenie/zaméwienie lutphgrez
Klientem. Klient zobowizany jest zapewadj ze Uzytkownik nie kedzie przekraczat Indywidualnego Limitu
Karty.

87 Aktywacja Karty nagipuje wyhcznie na podstawie zlecenia przestanego do BankezpBodexo. W tym
celu Klient powinien ztay¢ Sodexo zlecenie aktywacji Karty na podstawie Umanmglientem/odebnego
pisemnego porozumienia/zlecenia lub zaméwienia.

88 1. Karta powinna b§ podpisana przez jejaytkownika niezwtocznie po jej otrzymaniu.

2. Nie podpisana Karta jest nievaa. Klient jest zobowgzany poinstruowé Uzytkownika, ze Uzytkownik
powinien podpisaKart.

3. Bank oraz Sodexo nie ponaspdpowiedzialnéci za odmow dokonania Operacji przyzyciu nie
podpisanej Karty.

lll. U zytkowanie Karty

89 1. Karta moze postugiwé si¢ wylacznie osoba, ktora jest jepptkownikiem.

2. Karta powinna by uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z niniejsziRagulaminem z
uwzgkdnieniem powszechnie obaujacych przepiséw prawa, a w przypadku Operacjiagyh miejsce
za granig Polski, rownie zgodnych z przepisami prawa danego kraju. Bank &adexo nie ponosz
odpowiedzialnéci za postugiwanie si Karta niezgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechn
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. W przypadku stwierdzenia przez Bankytkowania Karty w sposob niezgodny z Regulamineqdzb
przepisami prawa, Bank powiadomi Sodexo, ktéregpast powiadomi Klienta i zgtosiadanie Zastrzeenia
Karty.

4. Bank oraz Sodexo nie pong@sadpowiedzialnéci za odmow akceptacji Karty przez placéowkhandlowo-
ustugowy z przyczyn niezalsych od Banku.

810 1. Operacje przy zyciu Karty realizowaneassw Ztotych Polskich (PLN). W przypadku realizacjp€raciji
poza granicami PolskiabZ tez w walucie obcej, Bank przelicza kwotvyrazona w Walucie Rozliczeniowej
(EUR) na Ziote Polskie (PLN) po kursie sprzegalewiz, obowizujacym w Banku w dniu rozliczenia
Operaciji.

2. Dzienny limit wyptat gotéwkowych dokonanych przyyaiu Karty jest ustalany indywidualnie przez
Klienta i zgtaszany Sodexo przed dokonaniem zakiiptt jednak nie mze by on wikszy niz 6 000
zl/dzien. Na Kliencie spoczywa obow#ek poinformowania bytkownika Karty o dogipnym limicie wypfat
gotéwkowych obowazujacym na Karcie.

3. Dzienny limit Operacji dokonanych przyyciu Karty wynosi 20 000 zt/dzie

811 1. Karta jest wana do ostatniego dnia migsa podanego na awersie Karty, jako data uplywianeéi
Karty. Karta mae by uzytkowana w okresie waosci podanym na Karcie lub do czasu jej Zasterga
przez Bank, Sodexo lub sameggytkownika.

IV. Postgpowanie w przypadku reklamaciji, utraty lub uszkodzenia Karty

812 1. Klient, a po udogpnieniu Karty Wytkownik Karty zobowazany jest przechowywaKarte w sposob
wiasciwy, w szczegolngri zabezpieczag ja przed kradzigs, utrat lub uszkodzeniem oraz do utrzymania w
tajemnicy numeru NIK oraz kodu PIN.

2. Klient, a po udospnieniu Karty Wytkownik Karty zobowazany jest rownig do:

- nieudostpniania Karty ani numeru NIK oraz kodu PIN,

- nieprzechowywania Karty razem z numerem NIK i&adPIN,

- przechowywania Karty, ochrony numeru NIK i kodiNRZ zachowaniem nadgtej starann£ci.

813 Ze wzgkdow bezpieczestwa, numer Karty nie powinien dyodawany osobom trzecim w celach innych
niz:

- dokonywanie Operacji,
- zgtoszenie utraty Karty,
- ztozenie reklamacii.

814 1. W przypadku utraty Karty, Klient, a po udgstieniu Karty Wytkownik powinien niezwtocznie zgtasi
ten fakt Bankowi dzwornt pod numer (58) 308 50 00, celem jej Zasterga. Aby Zastrzec Kagtnalery
pod& jej petny numer oraz numer NIK.

2. Bank, Sodexo oraz Klient, a po udgstieniu Kart Wytkownik ponosz odpowiedzialnét za Operacje
dokonane za pomadarty do momentu jej skutecznego Zasterda w Banku tzn. ustnego potwierdzenia
Zastrzeenia Karty przez konsultanta przyjmacggo polecenie Zastrzenia zgodnie z postanowieniami
ustawowymi.

3. Klienta, a po udogpnieniu Karty Wytkownika obcizaja Nieuprawnione Operacje, dokonane przed
zgtoszeniem Bankowi utraty Karty do kwoty stangewj réwnowarté¢ w Ztotych Polskich 150 Euro. Bank



ponosi odpowiedzialié za Nieuprawnione Operacje od momentuzmemjo Zastrzeenia Karty z
zastrzeeniem ust. 4 i 5 pongj.
4. Wylaczenie odpowiedzialrfoi Klienta, a po udogpnieniu Karty Wytkownika, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej, nie dotyczy Operacji, do ktoérych doszio z wikljenta lub Wzytkownika Karty, w szczegdélsoi,
jezeli nie dopetnit on obowizkéw okrélonych w § 8—13 niniejszego Regulaminu.
5. Warunkiem przejcia przez Bank odpowiedzialém za skutki finansowe utraty Karty:s
a) niezwloczne dokonanie Zastreaia Karty,
b) zgtoszenie faktu kradzig Karty policji kraju, na obszarze ktérego miatoefsce zdarzenie,
c) niezwloczne przedienie Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania sgenia kradziey Karty,
wydanego przez poli¢j
d) ztozenie przez Wytkownika Karty pisemnegoswiadczenia wskazagego Nieuprawnione Operacje.
6. Bank oraz Sodexo nie ponasadpowiedzialnéci za Operacje dokonane za pomdGarty Zastrzeonej,
jezeli zostaty one dokonane przezytkownika.
7. Udostpnienie nowej Karty mge nasipi¢ jedynie po otrzymaniu przez Sodexo zlecenia odrih.
8. Klient, a po udogpnieniu Karty take Uzytkownik Karty, dziataacy w ramach upowanienia udzielonego
przez Klienta, mge uzyské informacje o stanie rachunku Karty na strommw.sodexo.pllub tez w
bankomacie posiadgjym taky funkcjonalndc.
9. Klient, a po udogpnieniu Karty take Uzytkownik dziatajcy w ramach upowaienia udzielonego przez
Klienta, mae zglaszé reklamacje Operacji dokonanych przyyciu Karty jak i pozostate reklamacje
dzwonic pod udosipniony przez Sodexo numer telefoniczny (22) 53311
10. Reklamacje mag by¢ sktadane m.in. w zwkku z niestusznym obgieniem rachunku Karty kwet
Operaciji:
- hie przeprowadzonej,
- przeprowadzonej po zastéamiu Karty.
11. Reklamacje dotyexe Operacji mog by¢ skladane przez Klienta, a po udgstieniu Karty take
Uzytkownika, dziatajcego w ramach upowmienia udzielonego przez Klienta, najpéej 30 dni po
uzyskaniu przez Klienta lubaytkownika Karty informacji o dokonaniu Operacjiokej dotyca.
12. Poza maliwoscia zgtaszania reklamacji telefonicznej (zgodnie z W6tpowyej), reklamacja mee by
réwniez ztozona przez Wytkownika dziatajgcego w imieniu Klienta w formie pisemnej i przekaaa
bezpdrednio do Klienta, ktéry zobowzany jest przekazga w formie pisemnej Sodexo.
13. Rozmowy z Bankiem, o ktorych mowa w ust. 1 pod erem udosfpnionym przez Bank dula
archiwizowane przy ayciu magnetycznego 8oika informacji lub jakiegokolwiek innego #wka, ktéry
Bank uzna za wikziwy do dokonania archiwizacji.

815 1. W przypadku uszkodzenia Karty uniesiwiajacego jej uytkowanie mae by udosgpniona nowa
Karta.
2. W celu udosfpnienia nowej Karty Klient powinien zlécSodexo zamoéwienie nowej Karty.

816 Karta zastrzeona, nie mge by ponownie aywana.

V. Oplaty zwigzane z aytkowaniem Karty

817
1. Sodexo zastrzega sobie #Hiwos¢ pobrania optaty za sprawdzenie salda Karty w barae
posiadaicym taky funkcjonalnd¢ w wysokdaci 1 zt.
2. Sodexo zastrzega sobie #iwos$¢ pobrania optaty za ustyg,Ubezpieczenia Bytkownika Karty".
Miesigczna opfata za niniejsaistug; wynosi 1 zk.
3. W przypadku zgubienia lub kradzieKarty z PIN, na zlecenie Klienta i zostéa udosgpniona nowa
Karta. Koszt udogpnienia nowej karty ponosi Klient
4. Sodexo zastrzega sobie #iwo$¢ pobrania optaty 3% wartoi srodkdéw wyptacanych z bankomatéw, ale
nie mniej nk 6 zt.
5. Sodexo zastrzega sobie #iwos$¢ pobrania optaty za zmiarkodu PIN dokonamnprzez Wytkownika w
bankomacie sieci BPH w wysolm 4 zt.
6. Optaty, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafieaqzp ust.3) dokonywanegtla w ciezar srodkéw na
Karcie.

VI. Ustugi dodatkowe zwhpzane z uytkowaniem Karty

818 1. Sodexo informuje Klientaze Uzytkownicy Kart Sodexo & objeci grupowym ubezpieczeniem od
nastpstw nieszcgliwych wypadkéw zapewnianym przez ACE European @rbtd. Oddziat w Polsce.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje: trwadgcaerbek na zdrowiu w wyniku nieszgliavego
wypadku. Suma ubezpieczenia to: 10 000 zitotychy paznajmniej 25% uszczerbku na zdrowiu oraz 15 000
ztotych, przy co najmniej 50% uszczerbku na zdrowiu
3. Zasady, na jakich zapewniana jest ochrona ubezgméowa i wyplacane as$éwiadczenia oraz inne



informacje dotyczce ubezpieczenia znajdugic w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia BezpiecznaaKart
dostpnych jako zajcznik do niniejszego Regulaminu oraz waw.sodexo.pl Prosimy o zapoznanieesk
ich treicia.

4. W przypadku wyboru Karty z ubezpieczeniem, warankiobgcia ochroln ubezpieczeniowjest pobranie
sktadki z Karty udogpnionej danemu &tkownikowi. Koszt ochrony ubezpieczeniowej amaj 30 dni od
pobrania sktadki, to 1 zt. Kwota tadzie co miesic pobierana zérodkéw pozostajcych do wykorzystania
w ramach udogpnionej Wytkownikowi Karty.

5. Jezeli Uzytkownik nie wyraa zgody na olkfie Karty ubezpieczeniem, Klient lubzidkownik dziatajc w
ramach upowanienia od Klienta, powinien skontaktoévaic z Sodexo dzwoat pod numer telefonu (22)
535 11 11 i poinformowa o rezygnacji z ustugi w terminie do 14 dni od daftywacji Karty lub w
dowolnym péniejszym okresie z zastrzniem, # rezygnacja wejdzie wycie od nasipnego miesica po
dokonaniu zgtoszenia.

6. Szkody prosimy zgtaszabezpdrednio do firmy ACE European Group Ltd. Sp. z daldziat w Polsce
pod numerem telefonu: (22) 318 82 22.

VIl. Postanowienia koancowe

§191. Karta mae zosté zastrzeona kydz zablokowana:
a) na pisemny wniosek Sodexo, po uzgodnieniu zidia,
b) przez Bank, po uzgodnieniu z Sodexo — w razigkaowania Karty w sposob sprzeczny z niniejszym
Regulaminem,
¢) na wniosek Wytkownika, dziatajc w ramach upowaienia od Klienta — w przypadku kradzjelub utraty
Karty,
d) przez Bank, w przypadku podejrzenia ujawnieiaygh Karty.
2. W razie zastrzesnia kadz zablokowania Karty, Bank zastrzega sobie prawgednostronnego zaprzestania
Swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminamigzanych z zastrzem badz zablokowan Karta, ze
skutkiem natychmiastowym.

8§20 Po uptywie terminu wanosci lub nazadanie Banku oraz w przypadkach o#omych w 816 i 819 ust. 1,
Klient jest zobowizany do zapewnieniaze Uzytkownik zniszczy Kakt w sposOb uniemidiwiajacy jej
powtdrne aycie.

§211. Bank i Sodexo nie ponospdpowiedzialnéci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank d8ro
brakiem maliwosci realizacji Operacji przyayciu Karty.

3. Bank i Sodexo nie odpowiadaga niehonorowanie Karty przez innych uczestnikgst&mu Visa.

8§22 Wszelkie spory lub roszczenia wynikeg¢ z uytkowania Karty Klient powinien kierowabezpdrednio do
Sodexo.

§23 1. Zmiana Regulaminu dla swojej skutecgriowymaga pisemnego powiadomienia Klienta osdre
dokonanych zmian. Obowiek poinformowania bBytkownika o dokonanych zmianach spoczywa na
Kliencie.

2. Powiadomienie uwaa sk za skuteczne z chwijego doeczenia Klientowi, ktory dalej przeka zmiany w
Regulaminie Wytkownikowi.

8§24 Jeeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulamiokae sk niewane, pozostale postanowienia
zachowuj swop moc, chybaze z okolicznéci wynika, & bez postanowie dotknigtych niewanaoscia
Regulamin nie zostatby wydany.

8§25 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamisessuje si przepisy powszechnie obaijacego
prawa.
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